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ITALY’S FAVOURITE COFFEE

Presidéncia
Turim, 11 de abril de 2013.

Prezados,

O nosso Grupo € hoje protagonista de uma fase de profunda renovacgéao.

Estamos nos distinguindo pela crescente atengdo em expandir de modo socialmente
responsavel levando em conta estratégias de crescimento valorizando pessoas, 0
meio-ambiente e as comunidades com as quais nos relacionamos.

Isto € para nés motivo de profundo estimulo e satisfacdo, mas também de grande
responsabilidade e constante empenho.

E necessario coeréncia e credibilidade, dois elementos que derivam exclusivamente de
uma continua divisdo e promocao dos valores gue nos guiaram até aqui.

A energia que alimentou a grande histéria de trabalho e de empreendimento da Luigi
Lavazza S.p.A. e em geral, do Grupo Lavazza, se resume, na determinagdo em
trabalhar de modo transparente e eticamente responsavel, o que continuaremos a pedir
sempre, a n0Gs mesmos em primeiro lugar, mas também a todos aqueles com quem
estamos em contato.

Através do novo Cédigo de Etica que estou enviando, desejo compartilhar o patrimdénio
dos principios comuns com quem trabalhou e trabalha no nosso Grupo, e do qual
somos os guardides.

Com este documento queremos comunicar a todos, de modo claro e compreensivel,
quais sdo os valores éticos e comportamentais que sempre inspiraram a nossa
atividade e os compromissos assumidos em relacdo as pessoas internas e externas do
Grupo Lavazza.

Confio no empenho de cada um em prestar atencdo e em ter uma atitude em acordo
com os principios expressos no Cédigo de Etica, certo de que todos nés saberemos
sempre conduzir nossas escolhas e as atividades de cada dia com tais valores para
nao trair a confianca de quem acredita em nos.

O Presidente

ALBERTO LAVAZZA
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MENSAGEM DA FAMILIA

Existem regras as quais devemos nos ater porque sacramentadas por lei,
regulamentos e direito. Normas que devem ser observadas por todos os cidadaos. Mas
existem regras que ndo estdo escritas, que sao ditadas pela nossa ética, pela nossa
educacao, pela nossa sensibilidade moral e pelo nosso altruismo, regras cujo respeito
e aplicacdo sé&o fruto de uma escolha e ndo de uma obrigagéo.

Ao escrever este documento analisamos a fundo as raizes da nossa identidade. Uma
empresa familiar, que comecou do nada gracas a um empréstimo de 50 liras, que
orgulhosamente cresceu com suas préprias forcas. Agora é um grupo industrial que
tem uma histéria que abraca um longo espaco de tempo passando por duas guerras
mundiais, mais de 100 anos de histéria italiana e quatro geracbes de empreendedores.
Naturalmente tudo mudou desde que aquela pequena mercearia foi aberta por Luigi
Lavazza no coracdo da cidade de Turim. Tudo exceto uma coisa. A convic¢cao que
exercer bem a sua profisséo signifiqgue acima de tudo amar o seu trabalho e dedicar-se
com determinac¢do, com muita preparo, mas também com grande coragdo, paixao,
sacrificio, compromisso e muita honestidade. Gracas a esta certeza, um ponto de
referéncia que nos permitiu superar tantas dificuldades e continuar a olhar em frente
com otimismo, a Lavazza escreveu as paginas de sua longa e bela histéria.

A isto acrescentemos a retidao, a transparéncia, o respeito pelos valores humanos e o
empenho na vida profissional, mantendo sempre a fé em um comportamento tanto
eticamente responsavel quanto previdente.

Estas sdo nossas raizes verdadeiras, aquelas que nutrem e sustentam a nossa
Empresa e é nossa vontade expressa em continuar por esta estrada tdo bem e
sabiamente tracada.

O Cadigo resume os principios éticos e o estilo da LAVAZZA seguindo uma evolugéo
desde sua fundacéo até os dias de hoje. Queremos compartilhd-lo com todos vocés
para que se torne o modelo de comportamento a ser seguido e aplicado por todas as
pessoas que trabalham conosco.

Pensamos, sinceramente, que o Codigo sera muito apreciado e que a sua adogao sera
simples, espontanea, porque tudo o que pediremos a vocés para observar e aplicar
sera uma confirmacgdo de algo que vocés sentem como sendo de vocés. De agora em
diante, o Codigo permitira ter uma imagem totalmente definida de nosso perfil e dos
nossos conteudos éticos, mas dara uma identidade ainda mais forte e nos ajudara a
enfrentar com maior seguranca a unificacdo de projetos e a enfrentar o trabalho e os
desafios diarios com entusiasmo.
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Partimos sempre pensando em atingir o ponto mais alto e especificamos o que nossos
interlocutores poderéo esperar de nos:

* 0 maximo respeito;

+ 0 empenho em fazer sempre o melhor;

+ anossa disponibilidade em aprender, escutar e colaborar;

+ anossa lealdade, retidao e integridade;

* anossa transparéncia,;

* 0 repudio a qualquer tipo de conflito de interesse, pessoal ou profissional no
interesse de salvaguardar o bem da Empresa;

* aauséncia de preconceito;

+ aimparcialidade das nossas avaliagdes.

Baseados nestes compromissos, queremos colocar dois principios de suma
importancia para ajudar a nao trair a confianca de quem acredita em nos:

. Coeréncia entre os principios éticos e o esforco em aplicid-los ao nosso
cotidiano;
. Consciéncia que mesmo comprometidos com a integridade, ndo podemos

ter a ilusdo que chegamos a um ponto no qual €& desnecessario
demonstrar coeréncia.
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PRIMEIRA SECAO
QUESTOES DE PRINCIPIOS
1.1. Porque e quem pensou no Codigo de Etica

O Cadigo de Etica é um instrumento de auto-regulamentacéo que adotamos por nossa
livre escolha com a conviccdo de adotar regras explicitamente formuladas e
voluntarias, feitas por mecanismos de valores e de reputacdo, para que seja um
instrumento fundamental para salvaguardar e transmitir os principios mais auténticos e
os verdadeiros pilares da filosofia empresarial da Lavazza.

As leis e regulamentos da Comunidade Internacional e dos diversos paises que nos
hospedam, constituem o ponto de partida. O Cddigo de Etica é parte integrante do
Modelo Organizativo adotado conforme as leis 231/2001 sob a responsabilidade
administrativa, juridica e do sistema de Controle Interno.

Todavia, a adocéo do Codigo de Etica ndo se esgota com o seu cumprimento, embora
isto seja muito importante. E indispensavel ir além.

Com esta consciéncia e com o entusiasmo fundado no aprendizado de quem nos
precedeu, promovemos a adoc¢do do Codigo de Etica para:

. tracar um sistema de valores compartilhado para aumentar a coesao e a
coeréncia do Grupo Lavazza;
. criar uma forma de sentir e de viver comum entre todas as pessoas

LAVAZZA melhorando o relacionamento interno as diversas realidades do
Grupo e formando uma imagem externa unitaria e clara;
. propiciar a constru¢cdo de um clima de confianga interna e externa da

Empresa e por parte de todos os seus interlocutores.
O conjunto dos principios éticos, dos valores e das regras comportamentais constantes
no Codigo de Etica devem inspirar a atividade de todos aqueles que, com diferentes
responsabilidades, concorrem diretamente ou indiretamente para o cumprimento da
missdo da Empresa. O Codigo de Etica sera aplicado na Luigi Lavazza S.p.A. e em
todas as empresas por ela controladas tanto na Italia quanto em todos 0s outros paises
no qual o Grupo opera, em respeito as leis e aos regulamentos vigentes.

Pede-se a todos os destinatarios deste Coédigo observar e divulgar ativamente os
nossos valores éticos e comportamentais seguindo-os exemplarmente.
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Portanto:

. Os acionistas e o Conselho de Administracdo do Grupo Luigi Lavazza
S.p.A. e de suas subsidiarias se baseiam nos principios do Cdédigo de
Etica para exercer os proprios direitos e/ou deveres em suas fungdes em
nome da Empresa representada.

. Os participantes do Comité de Etica (Terceira Secdo) asseguram o
respeito e a observancia do contetdo do Cédigo no exercicio de suas
préprias fungoes;

. Os diretores devem seguir os valores e principios que estdo no Cadigo,
assumindo o comando das responsabilidades internas e externas,
reforcando a confianga, a coesao e o espirito de equipe;

. Os funcionarios e colaboradores devem buscar objetivos conforme os
principios e valores deste documento;

. Todos os que tenham negdcios com o Grupo, como fornecedores,

revendedores e parceiros comerciais, deverdo aderir as normas de
conduta expressas no presente Cadigo de Etica.

1.2. OS VALORES QUE GUIAM O MUNDO LAVAZZA

Os principios de base enunciados deveriam ser suficientes para indicar como
comportar-nos na maior parte das situacoes.

Entretanto somos conscientes que a codificacdo de um sistema de valores, com o0 seu
carater necessariamente geral e abstrato, nem sempre tem respostas Unicas no
cotidiano. Nao podendo prever todos os comportamentos adequados em diversas
situacdes, fizemos um guia que podera ajudar a agirmos da maneira mais apropriada.
O melhor modo de valorizar o Cédigo de Etica é dando-lhe a devida atencéo,
considerando-o como uma bussola que nos indicara qual é a direcdo a ser tomada.
Cabe a nés dar o passo na dire¢cao correta.

+ Paixéo pela exceléncia

Desejamos ser considerados como pessoas que, gracas ao amor pela profisséao,
atingimos um nivel de exceléncia em tudo o que fazemos. Pretendemos sempre
fornecer produtos, respostas e solugcbes a altura das expectativas de nossos
interlocutores, adequando-as de modo a garantir a satisfacdo das exigéncias legitimas

de cada um.
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. Espirito de equipe

Por mais que cada um de nds possa ser capaz e determinado, obteremos resultados
melhores trabalhando em equipe. E por este simples motivo que procuramos sempre,
individualmente e como Grupo juntar nossas experiéncias e aptiddes com as dos
outros. Pedir ajuda nunca devera ser motivo de embaraco, mas ao contrario, devera
ser considerada uma ocasiao para crescer.

. Reconhecimento

Pretendemos demonstrar gratiddo a quem participa do desejo de alcancar os nossos
objetivos, valorizando sempre a sua contribuicio e o relacionamento para o
crescimento reciproco.

Acreditamos no valor de uma comunicacédo franca, porque é a partir de um confronto
aberto de opinides diversas que nascem as melhores solu¢des. Temos 0 compromisso
de sermos interlocutores honestos, abertos e disponiveis para criar e manter um clima
de confianca mutua.

. Integridade

Nosso objetivo é a retiddo e a responsabilidade. Nada justifica agir em nome do Grupo
adotando um comportamento em contraste com a honestidade, seriedade, com leis,
regulamentos, disciplinas. Acreditamos que o modo como 0s negdcios séao feitos seja
tdo importante quanto os resultados alcancados.

. Previdéncia

As escolhas de hoje incidirdo em nosso futuro e nas proximas geracdes. Conscientes
disso, sabemos que devemos encontrar um equilibrio entre satisfazer as nossas
necessidades de hoje e aquelas futuras. Portanto, € importante que né&o falte
compromisso com o mundo de amanhd, e ao expandir 0 nosso negadcio, levar em conta
a sustentabilidade ambiental e a gestao responsavel dos impactos sociais. Para deixar
uma heranca consciente e duradoura.

1.3 Com quem temos responsabilidade

O sucesso da Lavazza é resultado de tudo aquilo que criamos ao longo do tempo.
Individualmente e como Grupo, devemos ter sempre em mente as consequéncias que
nossas decisdes, grandes ou pequenas, poderao ter nas pessoas e nos mercados que
estdo a nossa volta, particularmente nos assuntos que apresentem um interesse em
relacdo a decisdes, iniciativas estratégicas, possiveis acdes tomadas por nosso Grupo.

O nosso sistema de valores deve ser vivido como uma promessa que cada um de nos
assume: 0 compromisso de uma conduta ética e responsavel, em todas as iniciativas
para concluir negoécios e em geral, no exercicio de cada funcéo.
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NOSs0s compromissos sao com:
* Os acionistas
« Os funcionarios e colaboradores
+ Os clientes, consumidores, parceiros comerciais
» Os fornecedores

« Com as comunidades onde temos nossas producbes, com as instituicoes
publicas e com a sociedade civil

« Com o mercado, competidores e associacfes do ramo
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Segunda Sesséo
Os N0SS0S cOMpPromissos

« Com os acionistas

Devemos agir como proprietarios da Empresa, utilizando os recursos que estdo a
disposicdo com o mesmo cuidado como se fossem de nossa propriedade. Operamos
com uma oOtica de respeito, crescimento, sustentabilidade e expansdo em longo prazo.

. Paixao pela exceléncia:

O grupo ambiciona alcancar a exceléncia em termos de qualidade, lucro e inovacéao.
Perseguiremos estes objetivos com coeréncia e com a ética da empresa.

. Espirito de equipe

Prestaremos a maxima atencao as indicacfes dos acionistas.

Comprometemo-nos a compartilhar com eles a analise do cenario que encontraremos,
os desafios impostos pelo mercado e as estratégias que pretendemos seguir para
resolvé-las.

. Reconhecimento

Faremos uma estratégia e sua implementacéo cotidiana de modo que utilizemos da
melhor maneira os recursos colocados a disposi¢cdo pelos acionistas, tendo o cuidado
de fazer um uso responsavel e diligente. Para garantir a capacidade de competividade
do Grupo sob nossa tutela encontram-se os bens da empresa, a propriedade
intelectual, o prestigio das marcas da empresa, 0s ativos e as atividades financeiras e a
protecdo destes valores. Pretendemos manter também o patrimdnio intangivel, mas
igualmente precioso constituido pela boa reputacdo da LAVAZZA, abstendo-nos de
fazer algo que possa desacreditar a imagem da empresa.

Nunca nos esquivaremos da obrigacéo de fornecer aos acionistas comunicacdes claras
e verdadeiras sobre a coeréncia entre objetivos anunciados e resultados conseguidos.
Faremos isso com um approach prudente sem nunca subestimar a criticidade e
potenciais riscos para permitir aos administradores de agir e deliberar com
conhecimento de causa e autonomia. Garantiremos o rastreio das decisdes de maior
relevo adotando oportunos instrumentos de comunicacao e de relatérios.

. Integridade

Prestaremos a maxima atencao ao garantir o respeito dos mais elevados standard de
integridade, honestidade em todos os relatérios internos e externos do grupo. Nao nos
interessamos pela vida pessoal dos nossos colaboradores, colegas e responsaveis.
Entretanto, € necessario impedir que interesses pessoais, econdmicos, financeiros ou
politicos dos que trabalham na Lavazza ou de seus familiares, possam condicionar o
relacionamento de fidelidade com o Grupo, influenciando a independéncia de acoes e
de julgamentos em decidir o que é melhor para a Empresa, limitando a imparcialidade
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de conduta e comprometendo a ética profissional e o bem da Companhia. Por isto,
adotaremos todas as medidas necessarias para que sejam sempre assinalados
imediatamente 0s riscos, mesmo que incorram em um conflito de interesses,
conscientes que em muitos casos esta criticidade possa ser resolvida de modo aberto e
honesto.

O patrimonio de conhecimento e know-how desenvolvido pelo Grupo Lavazza como
todas as informacdes da empresa constituem uma fonte fundamental a ser protegida
com o maximo escrupulo. Em caso de uso e divulgacdo improprios, o Grupo podera
sofrer dano patrimonial e de imagem, bem como ter comprometida a propria
capacidade de concorréncia no mercado. Por isto, nos comprometemos em adotar
todas as medidas necessarias para impedir que informacdes reservadas sobre dados
técnicos, comerciais, de gestdo, assim como sobre atividades e produtos sejam
revelados sem a devida autorizac&o ou utilizados com fins diversos daqueles para os
quais sao comunicados a interlocutores qualificados em acordos de maxima
confidencialidade, assim como conservar a documentacéo de carater reservado com a
méaxima discricdo e atencgao.

. Previsao

Desenharemos a estratégia do Grupo e procuraremos solu¢des nas nossas atividades
cotidianas com uma visdo em longo prazo de modo a garantir ganho de tempo,
evitando escolhas e praticas que poderiam expor o Grupo a riscos ou impedi-lo de ter a
oportunidade de crescer.

Trabalhamos com uma 6tica de quem tende a determinar as mudancas antecipando 0s
desafios de modo a transmitir as proximas geracdes uma empresa prospera e solida.

« Funcionéarios e colaboradores

O sucesso da LAVAZZA deriva da energia e do entusiasmo das pessoas que nela
trabalham. Queremos que seja sempre reconhecido e valorizado o mérito, a
capacidade, o talento e a capacidade de gestdo dos nossos funcionarios e dos nossos
colaboradores, incentivada e defendida a sua plena realizacao profissional e pessoal.

. Paixao pela exceléncia

Nosso comprometimento € para que seja sempre dado espago as pessoas inteligentes
e mais dindmicas. Faremos tudo para remover 0s obstaculos estruturais, culturais ou
de qualquer outra natureza que impecam a todos de ter a mesma oportunidade de
insercéo, de carreira em base ao mérito, independentemente da idade, identidade de
género e da orientagdo sexual, de sua etnia e pais de proveniéncia, das convic¢des
religiosas e politicas. A procura e selecédo de pessoal e 0 desenvolvimento profissional
serdo feitos em base a objetivos, competéncia, profissionalismo e transparéncia com o
intuito de atrair e manter um staff diversificado pela origem e cultura.
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. Espirito de equipe

Trabalhamos para que seja criado um clima de estrutura e de cultura empresarial que
facilite a troca de conhecimento, experiéncias, recursos, incentivando compartilhar
entre as pessoas as diferentes modalidades de trabalho no Grupo e os parceiros das
consorciadas estrangeiras. Contribuiremos para criar um contesto de trabalho aberto
no qual os objetivos sejam claros, mesmo nos desafios mais dificeis, no qual todos se
sintam a vontade em fazer propostas ou assinalar criticas, favorecendo o envolvimento
de todos na individualizacdo de solucgdes.

Isto porque 0 nosso comprometimento é enderecado a valorizar o trabalho em grupo
gque entendemos como um conjunto de varias habilidades, profissionalismo e
sensibilidade para atuar nas linhas estratégicas da Empresa de modo ativo e orientado
com contundéncia em direcdo a objetivos comuns.

Desta forma podemos também:

. reforcar o sentimento de pertencer ao Grupo respeitando as diversas
personalidades, opinides e experiéncias;
. compartilhar a determinacdo em trabalhar para atingir objetivos comuns;
. favorecer disponibilidade reciproca para trabalhar melhor
. Reconhecimento

Temos consciéncia que o sucesso do nosso trabalho depende da contribuicdo dos
nossos colegas. Com este espirito de gratiddo, a Empresa esta atenta a qualidade de
vida das pessoas que trabalham na Lavazza, promovendo o bem-estar dentro e fora do
ambiente de trabalho. Sempre que possivel tentaremos conciliar as exigéncias da
empresa com as necessidades pessoais dos funcionarios.

. Transparéncia

Comprometemo-nos a construir um relacionamento profissional leal e transparente,
fundado no conhecimento dos caminhos profissionais e de carreira, dos critérios de
julgamento e das avaliacGes, dos objetivos de melhorar e crescer. Acreditamos que
reforcar uma cultura marcada por um confronto objetivo consolide a participacdo das
pessoas na Empresa e favoreca a sua eficiéncia.

. Integridade

Temos a responsabilidade de trabalharmos juntos para criar um ambiente de trabalho
seguro e positivo, onde seja respeitada a integridade fisica, a liberdade, a dignidade e
onde os valores individuais sejam ressaltados.

Comprometemo-nos em eliminar riscos para a saude, oferecer seguranga para quem
trabalha em nossas estruturas, respeitar com rigor as normas de prevencdo de
acidentes, em participar ativamente a encontros e programas para promover a
seguranca no local de trabalho. Para atingir esta meta, exortamos a todos para que
colaborem ativamente levando em conta a propria seguranca, a propria saude e de
outras pessoas presentes nos locais de trabalho.

LAVAZZA DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA. — Rua da Assembleia, 10 —s. 3511 — Cep 20011-901 — Rio de Janeiro
www.lavazzadobrasil.com.br



http://www.lavazzadobrasil.com.br/

tavA11n

ITALY’S FAVOURITE COFFEE

Todos nés merecemos sermos tratados com respeito e dignidade, sem ofensas,
intimidacdes ou algo que possa nos marginalizar ou nos desacreditar no ambiente de
trabalho. Contribui para o respeito da privacidade e dignidade das pessoas a protecao
dos dados pessoais e das informacdes sigilosas sobre os funcionarios e colaboradores,
obtidas durante o desempenho das nossas funcfes. Deve ser sempre garantido o sigilo
ao receber e arquivar dados de modo a impedir a divulgacdo sem o consenso dos
interessados.

. Previdéncia

Temos como meta estabelecer com as pessoas que trabalham na Lavazza uma
relacdo profissional duradoura e estavel, voltada para formacédo e a plena realizacdo
pessoal. Cada um deve ser incentivado a desempenhar o seu papel com afinco,
garantindo o crescimento profissional de acordo com os resultados conseguidos.
Visamos investir no profissionalismo das pessoas através de oportunidades e
programas de atualizagdo e formacao para permitir a todos exercer melhor as suas
funcdes e valorizar seu potencial.

» Clientes, consumidores e parceiros comerciais

Alta qualidade, inovacao e sabor inconfundivel é o que propomos aos nossos clientes e
consumidores. Nosso dever é estar sempre a altura e mesmo superar as expectativas
de quem escolhe os produtos Lavazza.

. Paixao pela exceléncia

Temos um compromisso em manter um comportamento aberto e positivo em relacao
ao futuro, a criatividade e a inovagado. Procuraremos sempre manter a qualidade, em
repensar, projetar novamente, melhorar os produtos e servicos, aspirando ser
conhecidos como quem prop&e a melhor oferta disponivel no mercado de café.

. Espirito de equipe

Trabalhamos e nos comprometemos para considerar sugestdes e propostas dos
nossos clientes e consumidores.

. Reconhecimento

Gracas a fidelidade e ao apreco dos nossos clientes ao Grupo Lavazza, crescemos
muito durante este século de histéria. Empenhamo-nos em oferecer produtos e
servigcos accessiveis ao mais amplo namero possivel de pessoas, desenvolvendo uma
oferta que, sem renunciar a qualidade Lavazza néo seja prerrogativa de poucos.
Comprometemo-nos para que a nossa atividade de promocédo comercial tenha um
estilo de comunicagdo decoroso, compreensivo e veridico. Nao fazemos publicidade
enganosa de nossos produtos evidenciando méritos que nao tenham fundamentos.
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. Integridade

Comprometemo-nos a dar aos nossos clientes e consumidores o mais alto standard de
qualidade e seguranca em todas as fases de criacdo e duracdo de nossos produtos:
desde o fornecimento da matéria prima a distribuicdo de nivel global.

Proteger os nossos consumidores significa também respeitar o direito a privacidade, ja
que no exercicio das nossas atividades obtemos uma quantidade significativa de
informacdes sobre 0s nossos clientes ou consumidores. Asseguramos tratar e guardar
esses dados com total respeito a privacidade considerando acdes de marketing e
informacdes publicitarias somente aqueles que tenham dado o seu consentimento para

tal.
. Previdéncia

Somos um Grupo que temos certeza que o melhor caminho para irmos mais longe
inclui um business cada vez mais atento as pessoas e aos recursos do planeta. Um
caminho possivel de percorrer somente se envolvermos como companheiros de
viagem, 0s nossos clientes e consumidores. Procuraremos sempre ressaltar o valor de
nossas escolhas de consumo para que possam contribuir a reduzir 0s impactos
ambientais e a valorizar a contribuicdo de todos que fazem parte da cadeia produtiva,
comecando pelos paises produtores de matéria prima.

4. Fornecedores que oferecem bens, servicos, recursos ao Grupo Lavazza

Trabalhamos com o0s nossos fornecedores certos de que o relacionamento deva ter
como base regras escrupulosas dando origem a um relacionamento sincero e honesto
com o qual todos possam ser beneficiados.

. Paixao pela exceléncia

Nossos fornecedores sao selecionados exclusivamente por seus méritos, confiabilidade
e condicbes econdmicas competitivas. Tomamos por base critérios de qualificacao,
avaliacdo objetiva, imparciais e comparaveis para premiar parceiros comerciais que
desempenhem suas atividades com total respeito aos principios internacionalmente
reconhecidos dos direitos do homem, dos trabalhadores e do meio-ambiente.

. Espirito de equipe

Adotamos um comportamento de confianca e de compromisso com noSsSOoS
fornecedores e procuramos proteger a solidez dos nossos parceiros no interesse
comum reduzindo ao maximo as incertezas e 0S riscos.

Esforcamo-nos para respeitar as expectativas reciprocas e em respeitar nossos
negocios, em ir de encontro as exigéncias de nossos fornecedores enfrentando juntos
eventuais problemas.
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o Reconhecimento

Pretendemos sempre criar um clima de confianga reciproca que facilite uma
colaboracdo baseada em compartilhar os valores delineados no presente Cadigo.
Apoiamos nossos fornecedores em projetos de inovagdo tecnoldgica conjunta e
apoiamos o aperfeicoamento continuo de produtos e de servicos, ambicionando
construir um modelo aberto de valores.

Apoiamos a divulgacao e o compartilhamento de informacdes entre o nosso Grupo e 0s
potenciais fornecedores para garantir a todos igual oportunidade de trabalho. Nossos
critérios sdo claros e estamos disponiveis a explica-los. Comprometemo-nos em
concordar com 0s nossos fornecedores como controlar o fornecimento e o respeito dos
NOssos principios aos quais pedimos facam sua adesao.

Manteremos abertos os canais de comunicacdo com a intencao de prevenir problemas
e conflitos por todos os meios.

. Integridade

Os fornecedores da Lavazza, atuais ou potenciais, devem ter confianca na integridade
dos processos de selecdo. Temos o compromisso em adotar medidas para prevenir
riscos de conflito de interesses, formas de clientelismo e tentativas de corrupcdo e em
nunca abusar do poder contratual derivado do fato de ser um grande grupo industrial.
A mesma integridade sera mantida com nossos parceiros comerciais. O
relacionamento com os fornecedores serdo marcados pela méaxima lealdade, exatidao,
seriedade e vontade em transferir valores a todos da nossa rede de suprimentos.

. Previdéncia

Procuraremos sempre apoiar o bom andamento das relacdes comerciais, evitando
escolhas e comportamentos que possam comprometer a confianca reciproca e a
continuidade de colaboracéo.

5. Comunidades relacionadas a producao dos nossos produtos e coletividade e
comunidade em geral

Estamos presentes em muitas nacdes do mundo e somos parte integrante de varias
comunidades junto as quais nos sentimos na obrigacdo moral de direcionar o n0sSso
compromisso para contribuir com a sua protecdo e desenvolvimento sustentavel.

. Paixao pela exceléncia

O café, como bebida e como momento de encontro, foi na historia da humanidade um
catalizador de ideias inovadoras, de criatividade, de transformacdes socioculturais.
Sentimo-nos também herdeiros desta tradi¢cdo, desejamos ser ativos e propositivo nas
comunidades nas quais atuamos como ponto de referéncia e um interlocutor oficial das
instituicées e organiza¢cdes com as quais nos relacionamos.
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. Espirito de equipe

Estamos sempre disponiveis em ouvir as necessidades das comunidades.
Colocaremos a disposicdo a nossa competéncia e experiéncia e desenvolveremos
parceria com atores chaves no contexto socioeconémico local, nacional, internacional
para reforcar onde possivel a competividade, o bem-estar e a sustentabilidade das
comunidades.

o Reconhecimento

Como desejamos melhorar a qualidade de vida dos nossos consumidores, nos
comprometemos em aplicar diretamente os principios de responsabilidade social de
empresa através da nossa cadeia de valor. Procuraremos sempre reforcar o
relacionamento com 0s varios paises nos quais estamos presentes, propondo, onde
possivel, oportunidades de trabalho e de crescimento nas comunidades locais.
llustraremos com transparéncia os resultados e os impactos das nossas atividades
para documentar o respeito dos compromissos assumidos ante nossos interlocutores.

. Integridade

Respeitar os direitos e a dignidade das comunidades com as quais trabalhamos
significa, acima de tudo, agir em conformidade com as leis e 0os regulamentos locais e
internacionais. Preferimos colaborar com entidades que se reconhecem nos valores
expressos neste Cédigo e que atuam no quadro de comportamentos que:
+ protegem os direitos humanos;
« protegem os recursos naturais do planeta e ndo ameagcam a conservacao
da biodiversidade;
« contrastam com a corrupgao;
« garantam condicbes de trabalho seguras e dignas bem como uma
retribuicdo equivalente.

Incentivamos a adesdo daqueles com quem mantemos negdécios, que respeitem
plenamente as leis e as normas de conduta em linha com o nosso Cadigo.

. Previdéncia

Nosso compromisso € de minimizar o impacto ambiental das nossas atividades e dos
nossos produtos no seu inteiro ciclo de vida, através do uso ocular dos recursos do
nosso planeta e do investimento em inovagéo ecolégica. Comprometemo-nos a adotar
as melhores tecnologias e solu¢cdes de estrutura compativeis com as exigéncias
produtivas para evitar dispersao e desperdicio.
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6. Mercado

Reconhecemos a importancia fundamental de um mercado livre e competitivo e de um
confronto com 0s nossos concorrentes inspirado em lealdade e total respeito das
regras.

. Espirito de Equipe

Comprometemo-nos a promover ou a aderir a iniciativa pré-competitiva que possa
beneficiar o inteiro setor ou as realidades que envolvem as matérias primas, as
comunidades onde se encontram 0S N0Ssos centros produtivos e as comunidades que
servimos com 0S Nossos produtos.

. Transparéncia

Trataremos os dados financeiros e contabeis com total transparéncia de modo que
espelhem claramente a completa situacdo contabil e financeira do Grupo, através do
arquivo regular da documentagao.

. Integridade

Utilizaremos somente meios licitos para obter informacdes sobre 0s concorrentes para
analisar o contesto competitivo.

O trabalho de nossa Empresa serd sempre inspirado no respeito dos principios e das
regras de livre e leal concorréncia.
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SECAO TERCEIRA
ASSEGURAR O RESPEITO DOS NOSSOS VALORES

O Cadigo Etico define as expectativas do Grupo em respeito aos standard éticos e
comportamentais.

O Grupo Lavazza se compromete em fazer de modo que tais expectativas sejam
compreendidas, conhecidas por quem, de algum modo, se relaciona conosco e com 0s
compromissos expressos neste Codigo.

Em particular, nos comprometemos em divulgar a adesao aos valores e ao standard de
conduta exposto neste Codigo por parte dos funcionarios e de quem quer que faca
negdcios comerciais ou que colabore com o Grupo Lavazza.

Estes assuntos, ulteriores aplicacdes e detalhes do Cadigo de Etica estdo contidos no
Codigo de Comportamento dos Funcionarios, parte integrante e substancial do
contrato de trabalho e no Cédigo de Conduta Comercial, previsto em todos os tipos
de relacionamento comercial e de colaboracdo com o Grupo Lavazza.

3.1 Responsabilidade na aplicacdo do Cédigo Etico
O controle da aplicacdo e o respeito do presente Codigo sédo confiados a um Comité

Etico, presidido pelo presidente do Conselho de Administracdo do chefe do grupo Luigi
Lavazza SPA e composto pelos responsaveis internos com as seguintes funcdes:

. Corporate Social Responsability
. Recursos Humanos

. Departamento Juridico

. Operacoes

. RelagBes Publicas

O Comité Etico realiza sua missdo atuando ndo como instituicio que julga, mas como
orgao dotado de poderes de iniciativa, de controle e de monitoramento - que trabalha
no desenvolvimento de comportamentos positivos para alcancar os elevados standard
comportamentais e melhor funcionamento do Sistema de Controle Interno. Portanto, o
Comité Etico:

. Difunde o conhecimento e a compreensdo do Cddigo dentro da Empresa
exprimindo-se, de modo que a interpretacado do Codigo seja inequivoca.

. Propbe, onde necessario, a modificacdo e integracdo do Caodigo, verificando a
sua adequacao em relacdo aos padrbes éticos e comportamentais de referéncia
e/ou a evolucdo das normas, tendo sempre presente a experiéncia adquirida em
sua aplicacao.

. Exprime parecer consultivo em mérito as probleméaticas éticas que possam surgir
em decisbes do Grupo.
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. Apresenta ao Conselho de Administracédo avaliacdes periddicas sobre a conduta
ética de toda a Empresa e prop0e iniciativas para melhora-la através da
definicAo de planos de comunicagcdo e formacgéo ética e de responsabilidade
social na Empresa.

. Facilita o relato de comportamentos em desacordo com o Cadigo de Etica por
parte dos funcionarios e em geral por parte dos interessados (stakeholder),
garantindo formas de protecéo contra eventuais ameacas e distor¢des.

. Recebe relatos de supostas violagbes do presente Codigo, avia um
procedimento interno de modo que possa ser feita uma investigacdo e toma
atitudes preliminares apds o que:

o Arquiva o relato, sempre que nao encontre Vviolacbes efetivas,
comunicando os resultados das atitudes preliminares tomadas a quem a
apresentou;

o Transmite o resultado da investigacdo a outros 6rgados da Empresa caso

sejam de sua competéncia em virtude de normas, procedimentos ou
regulamentos internos (entre os quais o Codigo de Comportamento dos
Funcionérios e o Codigo de Conduta Comercial) e comunica o resultado
das reclamacdes deferidas.

o Em todos os outros caso se pronuncia sobre a violagéo feita, comunica
aos interessados o resultado do seu julgamento com as devidas
explicacdes, faz recomendacdes e propde ao Conselho de Administracao
a adocao das providéncias adequadas a serem tomadas em coeréncia
com as normas da lei.

3.2 Quem colabora com a aplicacdo do Codigo de Etica

O Grupo incentiva os funcionérios e colaboradores a dirigir-se ao Comité de Etica, caso
ao exercer seu trabalho tenham davidas sobre qual € o comportamento mais adequado
em relacdo aos valores delineados no Cédigo.

Sempre que se acredita estar diante de decis6es ou comportamentos contrarios ao
Caddigo, deve-se sempre consultar o seu responsavel direto, um responsavel de nivel
superior ou o Comité de Etica.

As informacfes e relatos ndo devem ser anbnimos incluidos aqueles pertinentes a
violagdo ou a suspeita de violagdo do Codigo de Etica.

As denudncias podem ser feitas no seguinte endereco:
Comitato Etico Lavazza SPA
Corso Novara, 50
10154 Torino — Italia

ou através do e-mail: comitatoetico@lavazza.it
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Para eventuais denuncias verbais, pode-se também marcar um encontro através de e-
mail com o Comité Etico.

Eventual descumprimento e comportamentos considerados em desacordo com o
Cdédigo podem ser assinalados ao Comité de Etica por cada funcionario em sua area
de competéncia.

O Comité Etico se compromete em examinar com atencdo as perguntas que serio
feitas e em considerar com responsabilidade todos os relatos, conduzindo
investigacdes escrupulosas para garantir a fiabilidade respeitando o standard ético
delineados no Caodigo.

O Comité Etico podera decidir ouvir o autor do relato ou o responsavel pela possivel
violacdo. O procedimento sera sempre caracterizado pela maxima confidencialidade e
discricdo e, portanto quem colaborar4d com a investigacdo deverd manter 0 maximo
sigilo.

Igualmente, o Comité Etico conduzira as suas atividades respeitando a privacidade,
sendo discreto e todos os dados e informacdes serdo confidenciais.

Proibimos de modo absoluto ameacgas ou retaliagdo no confronto de quem:

» Pedira esclarecimentos sobre uma decisao ou de uma pratica dos valores
do Caddigo ou sobre o seu modo de aplicacéo;

+ Manifestara preocupacao ou relatard uma conduta duabia presumindo que
agiu de boa fé e as informacdes fornecidas foram veridicas e sem
prejuizo dos principios de lei e da protecdo das pessoas acusadas
injustamente e de ma feé.

» Colaborara com uma investigacdo de possivel violacao do Cédigo.
Praticar retaliacdo mesmo que indiretamente contra quem colabora na aplicacédo do

Cadigo de Etica, representa uma violagéo do mesmo e aquele que acredita estar sendo
vitima podera pedir protecdo ao Comité de Etica.
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